　　2013年上半年地税局纠风专项治理工作总结

　　图集州地方税务局2013年纠风工作围绕州局党组确定的 “戒虚务实”工作主题，坚持标本兼治，纠建并举的方针，以治理纠风目标为重点，进一步提升大厅功效、健全服务措施，积极开展优质服务工程，纠正行业不正之风，保证了各项税收工作的顺利完成。现将上半年工作总结如下：

　　一、确定纠风目标和工作重点

　　根据自治区地税局和自治州人民政府确立的纠风目标，结合州直地税系统在“懒、散、庸、拖、贪、奢”方面存在的问题，制定了《图集州地税系统2013年纠风工作实施意见》，确定工作任务。

　　（一）2013年纠风治理目标

　　1.办税服务质量。按照纳税服务规范和标准，办税服务人员严格落实首问责任制、限时办结制、延时办结制；办税场所建立健全应急处理机制，并能及时处理群访事件；服务态度、办税效率受到投诉举报，能够及时进行回复上报。

　　2.税额核定程序。按照税收征管法规规定程序，对应核定税额的纳税人做到公正、公平、公开；按照税收定额核定程序进行定额

　　核定；核定税务文书手续齐全完备；按照税收定额管理办法按时进行调整更正。

　　3.涉税事项办理。按照区局“一窗式”办税服务标准和进一步减少办税环节、减少办税人提供资料的要求，办税人员不得要求纳税人重复提供资料，杜绝出现多部门、多窗口“跑、问”现象，内部资料流转做到规范及时顺畅。

　　（二）主要工作任务

　　确定从严肃上下班工作纪律、上班时间不办私事、不玩游戏，对纳税人说话和气、办税认真细致、减轻纳税人负担等这些最基本、最容易引起大家不满和社会关注的小事抓起，把规范税收执法、简化行政审批、优化纳税服务、提升办税效率质量作为开展绩效管理考评的切入点，来提高工作质量和效率。

　　二、深入开展纠风工作

　　（一）认真落实了责任制

　　在年初州直地税系统党风廉政建设工作会议上，对2013年的纠风工作做了具体安排。要求加强组织领导，层层签订责任书，局长与各基层局局长签订了《纠风工作目标责任书》；各业务分管领导与各处室签订了《纠风工作目标责任书》。三月份召开纠风工作专题会议，部署监督检查内容，更加明确责权，一级抓一级，对纠风工作进行安排部署。形成了“党组统一领导，班子齐抓共管，纪检监察组织协调，部门各负其责，干部积极参与”的有形责任网络。

　　（二）完善落实工作制度

　　认真落实上级改进工作作风、密切联系群众的各项规定，制定了《图集州地方税务局党组关于改进工作作风密切联系群众的八条规定》，大力倡导“说话和气、办税认真、依法征管、人民满意”的工作理念，落#from 本文来自爱师范文www.is97.com，全国最大的免费范文网 end#实好文明办税“八公开”、“阳光评税”、“首问负责”、“限时办结”、“一次性告之”、“一窗式办理”、“同城通办”等纳税服务制度和措施，努力提高税收执法、税收征管、纳税服务的质量和效率。为加强税收规范性文件的制定和管理，制定了《图集州地方税务局税收规范性文件审核制度》，确保了州直地税系统税收规范性文件规范、合法、有效。进一步完善了州局机关的《绩效管理考核办法》，把各项目标任务层层落实到具体岗位，扎实开展绩效考评工作。通过各项制度的完善，进一步强化宗旨意识，推动组织收入工作有效落实，真正做到“两促进、两不误”。

　　（三）加强纠风治理，解决存在的问题

　　一是针对“伊广行风热线”、“新广行风热线”及州长信箱提出的对新税收政策、税率变化及定额调整等方面存在的方法简单、态度生硬、解答不准确至使纳税人误解问题，州局制定了“关于增强服务意识做好纳税服务工作的通知”，提出了三项治理措施，进一步增强了纳税服务意识，提高了纳税服务质量。

　　二是针对全区2012年纳税人服务满意度和自治州公众评议中的不满意问题，制作了服务经济、办事效率、服务态度、工作作风等10项内容问卷调查表，及时了解社会对地税部门的所期所盼。利用州直机关单位内保工作现场会在我局召开的时机，向参会的各部门负责人发放问卷调查36份，收回23份，其中满意率69%，基本满意率为19.8%，不满意率为1.93%，收集意见建议2条。

　　三是针对公开办税、网上办税及政策宣传3项不满意问题和加强基层局办税服务厅环境建设建议，提出具体整改措施。公开办税程序，扩大政策宣传面。着力解决服务态度生硬、方法简单以及“门难进、脸难看、话难说、事难办”等问题。在工作期间，凡因工作纪律、服务态度被纳税人举报投诉的，严格按照制度规定进行处理问责，并将处理情况反馈到纳税人。

　　（四）开展“大走访”活动，进一步改进工作作风

　　积极开展“访税情、解民忧、促发展”为主题的地税机关“大走访”活动，组织税务人员深入企业、商户走访，及时掌握和了解纳税人对涉税咨询、税收征管、规范执法、投诉回复、服务措施、工作作风等方面的意见和建议。开展“送政策”上门宣讲活动，开展送政策、送信息、送服务上门活动，征询纳税人意见，协调涉税事项，现场解决问题。通过采取一系列活动，有效防止了滥用职权、刁难群众、吃拿卡要报等问题。

　　在今后的工作中，我们将按照区局及自治州纠风工作部署和要求，解决干部队伍中存在的“懒、散、庸、拖、贪”不良作风，积极探索从源头上预防和治理行业不正之风的新途径，不断推进我局纠风工作再上新水平。

